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En la empresa es de aplicacion lo dispuesto en el Convenio Colectivo Estatal de Consultona y Estudios de Mercado y
de la Opini6én Pdblica, publicado en ¢l BOE ¢l 4 de abril de 2009.

A raiz de Madificacién Sustancial de Condiciones de Trabajo implantada en la empresa en 2013, la jomada maxima
anual en la empresa se fija en 1780 horas al afio para el 2013 y 2014.para los trabajadores que tenian una jornada igual
o inferior a ésta, siendo que para aquellos trabajadores que antes de la MSCT tuvieran una jomada anual igual o
superior a 1780 horas! ano se aplica la jomada méxima anual prevista en Convenio Colectivo que es de 1800 horas al
ano.

SegUn se informa por la RLT, la plantilla del centro trabaja en varios turnos de 40 horas / semana: tumo partido de lunes
a viemes, turmno de marianal turno de tarde/ tumo de noche de lunes a domingo. Los trabajadores que prestan servicios

en cliente realizan el horario del cliente, a 40 horas semanales, pero respetando su jomada anual de 1780 0 1800 horas
/ aio.

En junio de 2013 la empresa procedié a comunicar a su plantilla <de varios centros de trabajo de toda Espafia- una
"Modificacién Sustancial de Condiciones de Trabajo, en virtud de lo dispuesto en el articulo 41 del Texto Refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, Real Decreto Legislativo 171995, de 24 de marzo (BOE del 29), con efectos desde
el 1 de julio de 2013,

Dicha Modificacion Sustancial de Condiciones de Trabajo (en adelante, MSCT) de carédcter colectivo, fue objeto de
negociacion dentro del periodo de consultas establecido legalmente. Finalizé dicho periodo sin acuerdo.

Las causas que justifican la MSCT son de caracter econdmico, productivas y de organizacion.

Por parte de los sindicatos CCOO, UGT y CGT se interpuso demanda de conflicto colectivo ante la Audiencia Nacional
-de impugnacion de la modificacion sustancial de condiciones de trabajo.

En las demandas presentadas se reclamaba por los sindicatos sobre las condiciones de negociacién, problemas de
representacion, falta de informacién y la concurrencia o no de ias causas alegadas; no se entré ervvia judicial a valorar -
la legalidad de las medidas contenidas en la MSCT (cuestion objeto del presente expediente).

La demanda fue desestimada por la Audiencia Nacional en sentencia de 13 de Noviembre de 2013.

Compete a esta Inspeccién de Trabajo entrar a valorar la adecuacién a la normativa prevista legal, reglamentariamente
y por Convenio Colectivo de las medidas derivadas de la MSCT.

+Analisis de las diferentes madificaciones que se cuestionan por los representantes-leqa!es de los trabajadores:

El apartado D/ de la MSCT hace referenc]a a las "Extensiones de Jomada® Indicando que “a partir del 1 de julio la
cobertura de fas jornadas especiales se llevaré a efecto mediante fa regufacion indicada a continuacion, sustituyendo a
todas aqueilas hasta ahora vigentes, sea cual sea su origen (individual o cofectivo), Ef régimen aplicable serd:

-Retnbucién de extension por horas por DISPONIBILIDAD por nive! de puesto (euros): diania de funes a viemes, diana
de sébados y domingos, especial, semanal ordinaria, semanal especial.

-Retribucion de extensién de horas por INTERVENCION por mvel de puesto (eum) ordinaria diaria, ordmana noche,
dfa especial y dia espemal nochs., -

-Retribucion de extensién de noras por UNIDAD DE TIEMPO DE SERVICIO por n!ve} de puesto (euros): ordmana dia
(hora extra) ordinaria noeche (frora extra), especrat (hora extra), espeda! noche fhora exira).

* On call/ disponibilidad; Se def:ne 8/ pago en funcién de disponibilidad que puede ser diaria 0 semanal por parte del
empleado, en primer t6rmino por vofuntariedad del mismo y en caso de no cubrnirss tendrd carécter obligatorio.

-Disponibilidad diaria: Se abonard un precio fijo por dia en base af nivel de puesto, las dos primeras horas de
intervencion estaran fncfwdas en la disponibilidad diaria, & partir de [a fercera hora las intervenciones se compensaran
econémicamente segin lo dispuesto en la tabla o con tiempo de descanso equarente (ordmana- 1,25, especial=1,75;
recargo de noctumnidad, en ambos casos def 20%).

La rembucrm diaria especial incluyé fa retnbuc:én por d:spombmded en festive nomal ¢ especrs!

-Disponibilitad semanal: Se ahonard un precio fijo por semana ordinaria y otro por semana espscial en base al nivel
de puesto, las seis primeras horas de intervencién estaran incluidas en la disponibifidad semanal, con un iimite diario de
2 horas, a partir de la séptima hora, las intervenciones se compensaran econdrmicamente segtin lo-dispuesto en la
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anterior tabia 0 con tiempo de descanso eqmvelente (ordinaria= 1,25; especial= 1,75 y recargo de nocturnidad, en
ambos casos, dsi 209%). : . ;
*Intervenciones Pianrﬂcadas: Son ias horas de extension de jornada planificadas con antelacion, todas las
intervenciones se compensdran econémicamente segun lo dispuesto en la tabla ¢ con tempo de descanso equivalente
(ordinaria= 1,25; especial= 1,75 y recargo de noctumidad en ambos casos del 20%).
En caso de que se haga una intervencién planificada en un festivo se retribuye con ef pago def pmcao f}O de
intervencion por dia especial.

*Unidades de tiempo de servicio: Sop las prolongaciones de jomada ho planificadas. Todas flas profongaciones se
compensaréan econdémicamente segin fo dispuesto en fa tabla o con tiempa de descariso equivalente (unidad de tiempo
de servicio ordinario= 1,5 horas; especial= 2 horas y recargo de nocturnidad, en ambos casos, def 20%).

En caso de que se haga una pro!ongac:én en un festivo se retribuye con ef pago del precio fijo de umdad de tiempo
de servicio especial.

Sobre el calendario faboral, la direccion de la empresa podra disponer como jomada u horario flexible de hasta el
10% de la jomada anual, que considerada de naturaleza ordinaria, a pesar de su carécter irregular, formard parte del
cémputo anual de fa _;omeda Tales horas flexibles serdn de aplicacidén en fos dias laborales que resulten para cada
trabajador def calendario gue fija en fa empresa, pudiendo modificarse ef horario en una fiora en la entrada y en una
hora en la salida. Para la aplicacién de la hora flexible serd necesario el preaviso a fos trabajadores directamente
afectados con-cinco dias naturales de antefacion a fa aplicacion de la medida

La: compensamén de fas horas reglizadas por este motivo seré de una hora ge descanso ob!xyatono por. ge,ga hors
reglizada. EI' pen‘odo de descanso compensatorio que pueda conasponder por la realizacion de horas flexibles se
disfrutaré preferentemente en dias complefos procurandose que los mismos se fifen por aéuerdo enire empresa y
trabajador afectado. En ef supuesto de desacuerdo se disfrutarén en las fechas seftaladas por fa empresa. En todo
caso, la compensacion s deberd flevar a efecto en el trimestre natural siguiente al que se hayan realizado las horas
flexibles"

En virtud de la indicada MSCT se procede a derogar varios aéuerdos de empresa en la materda concreta tratada.

+ Por parte de |la_Representa _' n Legal de los Trabai s se reclama ante esta Inspeccion de Trabajo y Sgguriaad
Social: : ‘ '

AJ En la-referencia que se hace a “On call/ disponibilidad™ (la guardia telefénica semanal o diaria). Se sefiala que en
primer término sera par voluntariadad del trabajador pero en ¢aso de no cubrirse, podra tener caracter obligatorio.

.Entiends la representaclon social que en el caso de que un traba]ador realice la guardia “on callf disponibilidad®
puede derivarse de la misma una intervencidn efectiva de trabajo, que supondria la realizacidn de horas extras.

Por parte de CGT y CCOQ se plantea que, en ningin caso, una extensién de la jomada (habiendo realizado el
trabajador esa semana © sse dia su jomada ordinaria de trabajo) puede tener caracter obligatorlo. Segln lo dispuesto
en el articulo'35.4 del Estatuio de los Trabajadores, la realizacién de horas extras tendra cardcter voluntario.

Antes de Ia afactividad de la MSCT, en la. empresa ya se venia desarrollando el trabajo de guardias “on call” y se
retribufa ese concepto asi como fa intervencién. En todo caso, hasta julio de 2013, Ia participacion en dichas guard;as
telefonicas era voluntaria.

La empresa Informa que, tras la adopaén de la MSCT, se decidié Introducir la posibilidad de que, ante la falta de

candidatos, esas guardias ds disponibilidad pudieran llegar a ser obligatorias por necgsidad del servicio. En todo caso,

la sefiora " | informa que se deberia justificar por RRHH la obligateriedad de la medida por escrito.
Por parte de Ia representaclén de los trabajadores se aportd carla difglda por la Direccion de RRHH a un trabajador
, de fecha 22 de noviembre de 2013, en que se le notifica “ha sido usted designado
para el sistama de On call/ disponibifidad, siendo el objeto de fa guardia la resolucion de incidencias en entornos
productivos o criticos para ef clienfe Gas Natural Fenosa para dar soporte al proyecto MOUSE. Conforme lo anterior,
procedera usted a efectuar una daspombmdad semanal desde fas 8:00 del 27 de noviembre da 2013 a las 8:00 de! 4 de
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diciembre de 2013. Las causas que motivan dicha designacién por ef sistema de obiigatoriedad tienen su fundamento
en las medidas que fa empresa adopté el dia 6 de junio de 2013 y le fueron notificadas con posterioridad, Estas medidas
consisten fundamentalmente en adaptar la estructura de costes existente en HPO a fa nueva situacién y exigencias del
mercado. Una de fas medidas es la establecida en materia de extensiones de jomada que permite a la compafiia el
establecimiento por via de designacién obhgatona de la disponibilidad/ on call siempre que no existan voluntarios para
alender dicho servicio y sea necesario para su desarrollo,

Las razones objetivas que nos obligan a su designacion son fas que a continuacién se detalfan: Usted forma parte de
un servicio cuyo objefo es ef de ser un equipo de L3 administrando tecnologfa 1BM WebSphere MQSeries para los
clientes Gas Natural y Banco Sabadell. Existen dos empleados, contando con Usted, asignados a este proyecto. Los
minimos empleados para dar la cobertura de horafio presencial en Gas Natural es de dos, al requerirse dos
disponibifidades distintas por parte de nuestro cliente (guardia normai, ya Cubierta por un compafero suyo y Soporte al
proyecto MOUSE). Hasta este momento se han cubierfo las guardias normales que requiere el clienfe de forma
voluntaria, siendo realizadas las mismas por su compafiero de proyecto, . , pero el cliente rios ha
" solicitado puntualmente una disponibilidad para el proyecto MOUSE ya mencionado anteriormente. Por todo lo anterior,
nos vemos obligados a proceder a su asignacion en la disponibilidad sefialada®.

Asi pues, se comprueba que en algunos supuestos la empresa ha fijado una guardia de disponibitidad telefénica (on
call) obligatoria:

No obstante, segn informa la representacion de la empresa, de la guardia del sefior no se
derivd una intervericién.

B/ En la referencia a |a disponibilidad diaria y semanal se sefiala que *las dos primeras horas / las seis primeras horas
(con un limite diario de dos) de intervencién estaran incluidas en la disponibilidad diaria / semanal. A partir de ia tercera
hora /- séptima hora, las intervenciones se compensaran econdémicamente seg(in lo dispuesto en la tabla o con tiempo
de descanso equivalentg”,

La empresa esta compensando, por una parte, la realizacién de la guardia telefénica (on call disponibilidad) con una
cuantia econdmica fija segin lo dispuesto en la tabla RETRIBUCION DE EXTENSION DE HORAS POR
DISPONIBILIDAD. Y por otro lado, compensa las intervenciones efectivas que de esa guardia telefénica se puedan
derivar, bien con descansos equivalentes segin los calculos expuestos, bien con una cuantia econdmica segun lo

“ dispuesto en [a tabla RETRIBUCION DE EXTENSION DE HORAS FPOR INTERVENCION.

Por la Representacién social se reclama que, segdn el articulado de la MSCT, se compensan o retribuyen dos
cuestiones diferentes: disponibllidad telefénica / intervencién con trabajo efectivo, y que en ningln casc puede la
empresa disponer que las dos primeras horas de intervencion en la guardia diaria o las seis primeras horas de
intervencion en la guardia semanal estén incluidas en la compensacién que se hace de la disponibilidad diaria.

Alegan que la Intervencion supone [a realizacién de trabajo efectivo y la empresa no puede disponer que esas dos o
seis primeras horas no se retribuyan ya que esa medida podrfa implicar que un trabajador en situacion de disponibilidad,
de la que no se derive intervencion, perciba la compensacion de la misma en el mismo importe que un trabajador en
situacion de disponibilidad de la que se haya derivado una intervencion de dos o seis horas (seguiin si se trata de
disponibilidad diaria o sémanal), suponiendo un perjuicio para éste Gtimo.

La RLT reclama que el trabajo efectivo que se deriva de la infervencién (aunque gea en Ias dos primeras horas o en
las seis primeras horas de la guardia diaria / semanal) debe retribuirse o compensarse con descansos ds forma

independiente a la retribucion que implica la disponibilidad (en ia que se compensa el perjunao ‘que supone para el
trabajador estar disponible para la empresa, aunque no se derive de ello trabajo efectivo),

Pese a erlo_ la Direceién de RRHH entiende que dentro del abono del concepto DISPONIBILIDAD ya se incluye una
franquicia que engloba esas dos primeras horas o seis primeras horas (seglin sea guardla diaria o semanal).

Asi pues, con el redactado actual de la MSCT, la empresa estd decidiendo unilateralmente que las dos /. seis
primeras horas de la intervenclon derivada de la guardia telefénica seran compensadas.econémicamente (a cargo del

. importe ¢on el que se retribuye la* disponibilidad) y no con descansos (posmllldad cuya eleccidn se deja al trabajador
para ¢l rasto de horas).
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€/ La empresa establece en el apartado. Df de la MSCT unos baremes para cormpensar, bien econémicamente, bien -
con des¢ansos: las mtaervancrones no planificadas, 1as intervenciones planrﬁcadas yla extens:én de horas por unidades
- de tiempo de servicio.

Para la compensacién con descansos establece

-Para las intervenciones. no planmcadas y las planificadas: La hora ordmaria se compensa con un descanso
equivalente de 1,25.

-Para las unidades de tiemp6 de servicio: La hora ordinaria se compensa con un descanso equivalente de 1,5 (cabe
indicar que, resperdo de lag unidades de tiempo de servicio, la propia empresa reconcce que se trata de horas extras,
puesto que en la tabla en la que se marca la “retribucion de extension de horas por unidad de tiempo de servicio por
nive! de puesto se sefiala como hora extra).

Por la representacién legal de los trabajadores se reclama que, tales formas de compensacién (establecidas
unilateralmente por fa empresa en la MSCT), suponen una contravencién de lo dispuesto en el articulo 29.3 del
Convenio Colectivo Estatal de Consultoria y Estudios de Mercado y de la Opinién Pablica, publicado en él BOE el 4 de
abril de 2009 (de aplicacion en la empresa) que recoge “Salve pacto individual en contratio, fas horas extraordinarias se
compensardn por tiempos equivalentes de descanso incrementados, al menbs con &/ 75 por ‘100" ya que compensar
una hora ordinaria con un descanso equivalente de 1,25 o 1,5 supone compensaria por debajo de! 75% de mcremento
respecto de la hora ordinaria, tal y'como marca el Convenio.

Desde la Direccién de la empresa se indica que el trabajo efectivo que se deriva de las 1ntervenclones planificadas
como de las no planificadas no supone la realizacion de horas exiras ya que en ningun caso se supera la jormada
ordinaria de trabajo ‘en eémputo anual, Asl pues, entienden que no es de aplicacién a la compensacion con descansos
de tales intervenciones lo-dispuesto en el amculo 29.3 det-Convenia Colectivo sobre un incremento del 75%. '

Desde.la-Implantacién deda medida de: MSCT ¥ segun los datos aportados pora emprasa en daeunmnto Excel. ym
manifestaclones de la misma:

-De julio a Dicismbre de 2013 un total de 149 trabajadores realizaron intervenciones (la empresa no puede distinguir si
se trataron de IOP o de Intervenclones derivadas de guardia on call) en 999 dias, y tan séla las intervenciones
realizadas' en 95 dias se compensaron con descansos. El resto de las Intervenciones fueron compensadas
econdmicamente segun aphcacnbn da la tabla de RETRIBUCION DE EXTENSION DE HORAS POR INTERVENCION
(sin implicar compensacubn de tiempo trabajado).”

De los 95 dias de intervenclén que se compensaron con descansos, un total de 57 se trataban de horas ordinarias, por
lo que la compensacion de tiempo aplicable era 1 125 por cada hora realizada, suponiendo ello que se compensaron por
debajo del valor dela hora ordinaria mcrementada en un 75%. .

De Enero a Marzo de 2014 un total de 121 trabajadores realizaron intervenclones (la empresa no puede distinguir si
se trataron de IOP o de intervanciones derivadas de guardia on call) en 888 dias.

Segun afima la represantacnbn de la empresa, en totlos los casos-ds 2014 esaes intervenciones fueron
compensadas econdmicamente (sin Imphcar un tiempo de descanse equivalents).

Desde la Implantacion de la medlda de MSCT, y segun los datos aportados por la empresa en documento Excel y las
manifestaciones de fa mismar :

-De julio a Diciembre de 2013 un total de 100 trabajadores realizaron U .T.S. en 515 dias, y tan sélo las U.T.S.
realizadas en 62 dias se compensaron ¢on descansos. El reste de las U.T.S. fueron compensadas econdmicaments
seglin aplicacion de & tabla de RETRIBUCION DE EXTENS1ON DE HORAS FOR UNLDAD DE TIEMPO DE SERVICIO
(sin implicar compensacidn de tiempo traba;ado)

De los 62 dias de U.T.S. que se compensaron con descansos, un total de 42 se trataban de horas ordinarias, porlo
que la compensacién de fismpo aplicable era 1,5 por cada hora realizada, suponlendo elle que se compensaron por
debajo del vator de la hora erdinaria mcrementada -n un 75%.

De Enero a Marzo 2014 un total de 86 trabajadores realizaron U.T.S. en 595 dias.

Segun aflrma la representacién de la empresa, en todos los casos de 2014 esas U.T.S. fueron- compensadas
econdmicamente (sin implicar un ﬁempo de descanso equivalente).
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Por tanto, se acredita que al menos en el 2013, las intervenciones ordinarias realizadas en 57 dias sé compensaron
‘con descansos con un tiempo equivalente de 1,25 y las U.T.S. ordinarias realizadas en 42 dlas se compensaron con
descansos con un tismpo equivalente de 1,5.

DI Dentro del apartado D/ se hace referencia, en su parte final, a: "Sobre e! calendario laboral, ja direccién de la

empresa podrd disponer como jomada u horario flexible de hasta el 10% de fa jomada anual, que considerada de
naturaloza ordinafia, 8 pesar de su carécter irreqular, formaré parte del computo anval de la jornada. Tales horas
flexibles serdn de aplicacion en los diss laborales que resulten para cada frabajador del calendario que rija en la
empresa, pudiendo modificarse el horario en una hora en la enirada y en una hora en ja salida. Para la aplicacién de la
hora flexible seré necesario el preaviso a fos trabajadores directamente afectados con cinco dias naturales de antelacion
a la aplicacion de la medida '
La compensacién de las horas_realizadas por este motivo serd de una hora de descanso obligatorio por cada hora
realizada. Ef perfodo de descahso compensatorio que pueda corresponder por fa realfzacion de horas flexibles se
disfrutard preferentemente en dias completos procurdndose que fos mismos se fijen por acuerdo entre empresa y .
trabajador afectado. En ef supuesto de desacuerdo se disfrutardn en las fachas sefaladas por fa empresa. En todo
caso, la compensacion se deberéd levar a efecto en el trimestre natural siguiente al que se hayan realizado las horas’
flexibles",

La sefiora SOLEDAD MARTIN aclars, ante los representantes de los trabajadores y la funcionaria que suscribe, que el
texto resefiado de la MSCT lo que expone es la posibilidad de introducir dos medidas:

-Por una parte la distribucién irregular de la jomada, que se considera de naturaleza ordinaria, a pesar de su caracter
irregular, y que forma parte del cémputo anual de la jomada. '

Esta previsibn engarza con lo regulado en el articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores que prevé: “Mediante
convenio cofective o, en su defecto, por acuerdo entre la empresa-y los representantes de los trabafadores, se podré

establecer fa distribucion irregular de la jomada a fo largo def aflo. En defecto de pacto, s 8mpress podra distribuir de
manera irreqular a ig lergo del aflo el diez por ciento de la jomada de trabajo, P

Dicha distribucion deberd respetar en fodo caso los perfodos minimos de descanso diarip y semanal previstos en la
Ley y ef trabafador debera conocer con un preaviso minimo de cinco dias el die v fa hora de la prestacion de_trabajo

resultante de aquéila®. -

-Por otra parte la flexibilidad horaria: La empresa introduce una flexibilidad horaria que permita, en los dias laborables
que figuren en el calendaric del trabajador, modificar el horario en una hora en |2 entrada o una hora en |a salida. Sera
necesario el preaviso a los trabajadores directamente afectados con einco dias naturales de antelaclén a la aplicacion
de la medida. ‘

Por parte de la representacion soclal se reclama que en el texto de-la MSCT no se distinguen las dos figuras si no que
se regulan de forma unitaria, debienda tomar en cuenta que Ia distribucion imegular de [a Jornada o flexibilidad se regira
por las reglas pautadas por [a empresa en el texto: 5 dias de preaviso y un maximeo del 10% de Ja jornada maxima anuai

A para, en los dias laborables, modificar el horario una hora en fa entrada y una hora en la salida, :

Asimismo, en relacién a la frase: “pudiendo modificarse el horario’sn una hora Br Ja enfrada y en una hora en la
safida”, solicitan que se aclare por la empresa (dando traslado de esa aclaraclén a los mandos intermedios
responsables de aplicar esa flexibilidad horaria) que en ning(n caso la flexibilidad podra suponer que en el mismo dia se

“avance una hora la entrada y se retrase una hora la galida, puesto.que sllo supondria que sl trabajador realizara 10
horas diarias de trabajo, infringlendo con ello lo dispuesto en el articulo 34.3 del Estatuto de los Trabajadores que
claramente especifica que "Ef nimero de horas ordinariss de frabajo efectivo no podré ser superior a nueve diarias”
(salvo negociacién colectiva o pacto de empresa). S S

La seiora " aclaré que se trata de “modificar el horario en una hora en la entrada @8n una hora en la salida”.

+Valoracién de la legalidad de la medida:
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Para resolver sobre Ia legaildad de las medidas amiba resehadas procede resolver primero |a cuestion de! caracter que
tienen las horas de intervencion no planificada y de intervencion planlﬁcada (puesto qua las horas de “unidades de
tiempo de servicio” fa propia empresa las reconoce como horas extras).

Por pane de la Representacitn de HPO se expuso ante esta Inspeccién de Trabajo y Segundad Social que ninguno de
los apartados contenidos en las medidas propuestas en la MSCT suponen la realizacion de horas extras pues en ningln
caso los trabajadores llegan'a superar la ]ornada maxima anual prevista en el calendario laboral y acordada en la
empresa.

Se aportd por la empnesa catendario laboral para HPO del oentm de Sant Cugat del Vallés para el ano 2014 Se ha
elaborado el calendario sin el acuerda de la representacion de los trabajadores.

Hay un calendario para HPO con una jomada anual de 1780 horas y un calendario para HPO con una Jomada anual
de 1800 horas (diferencias de jorada anual méxima derivada de la.propia MSCT) ' ,

La empresa informa "fa prestacion de servicios en cliente se regird por ef horario de! cliente respetando ef hmrte de la
jomada anuel establecido de 1780 horas para los colectivos con jomadas inferiores a 1780 y para los superiores se
mantienen las 1800 horas. Asf mismo, fa prestacién de servicios en régimen de tumos s& ‘regiran por el horario
correspondiente sin superar también ef limite de jornada anual anteriormente descrito. La empresa se reserva el
derecho a la distribucién frregufar de fa jomada conforme lo establecido en fa MSCT".

Asi pues, segln los caleridarios laborales del afio 2014 todos los trabajadares de HPO tienen un calendano gjustado
alas 1780 o 1800 horas! aiio que Ies correspondan con el horario prefijado que reahzan

*Sobre &l g@cler que j&nen las horas de intervencién no planificada [ggﬂvadas de guardia on call}:

La empresa justifica_que. jas horas de trabajo derivadas de Intervencién no planificada e interveneion, planificada .
(1.O.P.: Intervencién Ordenada de Produccién) son distribucion irregular de la jornada, confarme lo dlSpueStO en el
articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores.

No obstante, la norma estatutaria senala que dicha distribucion irregular de la jomada se deber preavisar al trabajador
con 5 dias de antelacion concretando el dia y la hora de ejecucion de esa jornada imegular por fo que, en ningin ¢aso,
las intervenciones derivadas de una guardia “on call/ disponibilidad” pueden tener la consideracion de jomada irregular .
ya que no se puede prever si de esa guardia telefénica se derivara o no trabajo sfectivo ni qué dia ni a qué hora (no
siendo por tanto posible cumplir las previsiones del articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores sobre requlsitos para
una distribucién trregular de la jornada).

Asmsmo se ha de atender a que los trabajadores que se encuentran en guardia "on callf dlspombllldad” desarrollan

su jomada ordinaria de trabajo semanal marcada en calendario y, en el ¢caso de que se darive una intervencion derivada

de la guardia, dentro de su horatio habitual de trabajo ésta se no se compensga de nmguna forma considerandose
trabajo ordinario.

No obstante, si la intervencion derivada de la guardia se produce fuera de su horario de trabajo es cuando se procede
al sistema de compensacién con descansos o retribucién fijada en la tabla de *intervencion”.

Si tales intervenciones no planificadas se consideraran una distribucion irregular de la jomada, tal y como defiende
HPO, no'tendria sentido establecer un slstema de compensacion econdmica (pues serla jomada ordinaria distribuida de
forma irregular). ;

Por tanto, queda acreditado que los traba]adores de HPO que realizan una guardia telefonica, desarrolian su trabajo
ordinario marcado &n ¢alendario laboral y ademés (si de la guardia se deriva una intervercidn no planificada) realizaran
un trabajo extra (trabajo no ordinario) fuera de su horario ordinario de trabajo que da lugar a que la empresa o
compense con descansos o una retribucién especifica.

Este frabajo exira derivado de la intervencion na planificada (fuera del horario ordinario de trabajo) debe considerarse
en todo caso como hora extraordinaria pues se reallza por encima de la Jornada ordinaria anual marcada en el
calendario de la empresa y da lugar, ademas, a una compensacion especifica (a parte del sueldo que percibe el
trabajador por desarrollar su jomada ordinaria de trabajo).

Segln reconoce la empresa, la oommnsacl(m del tiempo trabajado en una mtervenc-on no planificada sera
compensado bien econémicamente o bien con descansos (a opcion del trabajador) En el caso de que el trabajador opte
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por la compensacian econdmica (opcién generalizada en el tiempo que lleva la medida implantada.) la empresa no
procede, ademéas, & compensar con descansos ese tiempo, debiendo por tanto ef trabajador realizar su jomada
ordinaria habitual al dia siguiente. .

Por lo tanto, de ello se deriva que los trabajadores que realicen una intervencion no planificada, y opten por su
retribucién econdmica, finalizaran el afio realizando una jomada superior a su jomada maxima anua pactada. .
No existen datos del 2014 sobre si se supera la joinada maxima anual puesto que na ha finalizado el aio.
No obstante, respecto del 2013 se solicité informacion a la empresa sobre los trabajadores que habian finalizado el afio
excediendo su jornada maxima anual. Se informé por HPO que a raiz de la MSCT implantada el 1 de julio de 2013 Ia
jornada méaxima anual de los trabajadores cambid, fijdndose en 1780 ¢ 1800 horas extras al aio a partir de esa fecha,
por lo que aportan los datos disgregados del Gltimo semestre del afo (separando los casos que se debieron a UTS de
los que se debieron a INTERVENCIONES). '
De los datos aportados por la empresa se constata que los siguientes trabgjadores finalizaron el afio 2013 excediendo
su jornada méaxima anual en las horas reseiadas (al menos en el Gltimo semestre del afio respecto del que tenian una
-Nueva jornada maxima anual), en las que se incluyen las realizadas por UTS como por INTERVENCIONES:

CUADRO HORAS EXCESO JORNADA MAXIMA ANUAL 2013:

20
71,5
22

3

8

2

2
16,5
21
41
18
16

|—

. 29
33
13

-3
16
1125

32
' 18

1 62
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‘Es por ello por lo gue esta nspeccién de Trabajo y Seguridad Social estima que las intervenclones no
planiﬁcadas,'derlvadais de guardia “on calll disponibilidad”, no pueden considerarse como distribucion irregular
de la jornada de trabajo, slendo consideradas como horas extras: '

+En atenci6n a la consideracion de tales Intervenciones como hora extra en ningun casa la empresa puede establecer
la guardia “on call’ dispanibilidad” como obligatoria, puesto que de la misma puede derivarse ese trabajo efectivo que
tendra Ja consideracién de hora extra (que tal y como refleja el articulo-35 del Estatuto de los Trabajadores debe tener
caracter voluntawio). . :

+En’el mismo sentide.cabe pronunciarse respecto de 1a no retribucién de las dos primeras horas/.séis. primesas horas ...
de intervencion derivada de guardia *on call/ disponibilidad” puesto que la empresa no puede determinar que un trabajo
extra no sea compensado al trabajador (econémicamente ¢ con descansos), hecho que se produciria de aplicar el texto
de la MSCT (implicando diferencias entre un trabajador al que se. le compensa el mero hecho de la disponibilidad con
un trabajador que ademas debe realizar un trabajo efectivo). _ . _

Se ha de entender que la compensacion de la intervencion no planificada es por un concepto totalmente diferente del
de la disponibilidad. : - _ ' ' "

Ademés, si tamamos en conslderacion el cardcter de hora extra de las horas de intervencion derivadas de guardia
telefénica, entendemos que la empresa —que justifica que esas dos/ sels primeras horas se.retribuyen con cargo al
concepto de disponibilidad- esta contraviniendo lo dispuesto en el articulo 35.1 del Estatuta de los Trabajadores pues

' impone la retribucion econdmica de esas dos/ seig primeras horas; en vez de lo dispuesto en la norma legal en que ss

da prioridad a la compensacian con descansos (en ausencia de paclo).

Ademds’ cabria plantear que al tratarse de horas extras, que exceden de la jornada méaxima anual prevista, ello
supondria que un frabajador que realizara una intervencion no planificada ‘de dos horas diarias o de seis horas
semanales, estaria frabajando més del tismpo maximo previsto anualmente pero las primeras dos horas o seis primeras
heras no serfan compensadas da ninguna forma. ) : )

La empresa aporta en documento Excel relacién de trabajadores de la empresa en el contro de Sant Cugat del
vallds que desde julio de 2013 a marzo de 2014 han realizado guardia de dispanibllidad on‘call (diaria y semanal).
Agimismo, también aportan relacidn de trabajadores (y dias) que han reallzado intervenciones. No obstante, la empresa
manifiesta ¢ue no puede distinguir, en base a esos listados, qué intervenciones derivan de guardia y.qus intervénciones
se tratan de 1.0.P. _ T A

Pese a ello, s constala (y asl lo reconoce la empresa) que para varios trabajadares que. realizaron intervenciones
derivadas de guardia telefénica, lag dos primeras horas { o seis primeras haras no fueron compensadas segun las tablag
econdmicas 0 con descansos (entendiendo la empresa que se compensaban con carga @l abono del concepto -
“Disponibilidad”). - _ .

Estos trabajadores, ademas de realizar las intervenclones derivadas de guardia manluvieren su horarlo habltual -
(cumpliendo con ello su jornada maxima anual). ' '
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+Asimismo, con el texto fijado en la MSCT, sobre la compensacién con descansos de {as intervenciones no
planificadas en equivalencia de 1,25 horas para la hora ordinaria y las unidades de tiempo de senvicio en equivalencia
de 1,50 horas para la hora ordinaria se incumplen las previsiones del articulo 29.3 del Convenio Colectivo de aplicacion
en la empresa, que establece especificamente que las horas extras se deberdn compensar “por tiempos equivalentes
de descanso incremenfados, al menos con ef 75 por 100". '

En aplicacién def mencionado texto convencional, la compensacion con descansos de las intervenciones derivadas de
“on call/ disponibilidad™ y de unidades de tiempo de servicio deberian compensarse, al menos, con 1,75 horas de
descanso. . .

Se acredita que al menos en el 2013, las intervenciones ordinarias realizadas en 57 dias se compensaron con
descansos con un tiempo equivalente de 1,25.

*Sobre el carActer que tienen las horas de intervencién planificada (LO.P.):

Las horas de intervencion planificada son las horas de extensién de jornada planificadas con antelacion,

En todo caso implican gque se realizarén fuera de la jomada ordinaria de trabafo.

La empresa entiende que no suponen la realizacion de’ horas extras si no que se trata de un supuesto de distribucion
irregular de la jomada conforme lo. dispuesto en el articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores, puesto que se avisan
con una antelacién minima de 5 dias y se especifica el dia y la hora de realizacién.

No obstante, cabe destacar que una vez mas la empresa establece en el texto de la MSCT una compensacion
econémica o con descansos para este tipo de horas de intervencién planificada; heche que no tendria sentido de
tratarse de una mera distribucion imegular de jomada (que no da lugar a una compensacién superior al salario .
establecido).

Atendiendo al texto del articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores ("Mediante convenio cofectivo o, en su defecto, .
por acuerdo entre fa empresa y los representantes de los trabajadores, se podrg establecer fa distribucion Irregular de Ja
Jjornada a lo largo del afio. En defecto de pacto, la empresa podré distribuir de manera ifregular a Jo jargo del afio el diez
por ciento de la jornada de trabajo.

Dicha distribticion debera respetar en todo caso los periodos minimos de descanso diario ¥ semanal brevlstos en la
Ley y el lrabajador deberd conocer con un preaviso minimo de cinco dias el dia ¥ fa hora de la prestacion de trabajo
resultante deaquélla’) se ha de entender que lo que pretende dicho artlculo es distribuir la realizacién de horas
ordinarias de frabajo en épocas con mayor volumen y carga de trabajo evitando |a realizacién de horas extras.

Esta concepcion de.la distribucion irregular de la jomada no casa con el planteamiento establecido por la empresa,
ya que con este lipo de intervenciones planificadas los trabajadores desamrollan normalmente su jomada ordinaria de
trabajo establecida en el calendario laboral y ademas realizan esas horas ds intervencion (afiadiéndose a su jomada
ordinaria, y por tanto superande las 1780/1800 horas anuales de jomada de trabajo}.

La distribucién irregular de la jomada no puede utilizarse para realizar servicio en dias no previstos en el calendario
como laborables (por ejemplo, fines de semana o noches). Tampoco puede utilizarse esta medida para alterar la
callficacién de dias laborables/ no laborables conforme se haya establecido an el calendario laboral. '

Asi mismo, el atender al planteamiente empresarial conforme se consideran distribucién imegular de la jomada las
horas de intervencién planificada, nos llevaria a valorar tales horas como ordinarias, por lo que los trabajadores no
pedrian realizar Intervenciones planificadas de més de una hora de duracién puesto que en caso contrario implicaria
que un trabajador realizara una jomada ordinaria de trabajo superior a 9 horas al dfa {las 8 horas de. su Jornada ordinaria
mas las horas de intervencién planificada), hecho prohibido en ¢l articulo 34.3 del Estatuto de los Trabajadores (“E/
‘nimero de horas ordinarias da trabajo efectivo no podré ser superior a nueve diarias, salvo que por convenio colectivo
o, en su defecto, acuerdo entre 1a empresa y los representantes de los trabajadores, so establezca otra distribucién del
tiernpo de trabajo diano, respetando en todo caso el descanso enire Jjomadas™) ya que no media en este caso regulacién
en Convenio Colectivo ni pacto entre empresa. ST '

Tanto la empresa coma la RLT coinciden en afirmar que las intervenciones planificadas pueden durar més de una
hora. )

Segun reconoce [a empresa, la compensacién del tiempo trabajado en una interveneidn planificada sera compensado
bien econdmicamente o bien con descansos (a opcion del trabajador). En el caso de que el trabajador opte por la
compensacion econémica (apcién generalizada en el tiempe que lleva la medida Implantada) |a emprgsa no procede,
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ademas, a compensar con descansos ese tiempo, debiendo por tanto el trabajador realizar su jomada ordinaria habitual
al dfa siguients.

Por lo tanto, de &lio se deriva que fos trabajadores que realk:en una intervencién planificada, y opten por su retribucién
econdmica, finalizaran el aio reslizando una jornada superior a su jomada méxima anual pactada.

Al respecto cabe remitirse al listado sefalado mas ariba sobre los trabajadores que finalizaron el afo 2013
excediendo su jomada méxima legal por realizar, entre otras, intervenctones planificadas (Ia empresa incluye en esos
listados conjuntamsnte los dos tipos de mtervgnciones)

Es por ello por lo que esta Inspecciéon de Traba]o y Seguridad Social estima que las Intarvenclones'
. planificadas (.O.P.} no pueden conslderarse como distribucién |mgular de la jomada de trabajo, siendo
consideradas como horas extras:

+Con el texto fijado ‘en la. MSCT, sobre la compensacion con descansos de las intervenciones planificadas en
equivalencia de 1,25 horas para la hora ordinaria, se incumplen las previsiones del articulo 28.3 del Convenio Colectivo
de aplicacién en la empresa, que establece especificamente que las horas extras se deberan compensar "por tiempos
equivalentes de descanso incrementados, al menos con ef 76 por 100",

En aplicacién del mencionado texto convencional, la oompensacson con descansos de lag mtervencnon% plamf cadas
deberian compensarss, almenos, con 1,75 horas de descanso.

Por tanto, se acredita que al menos en el 2013, las intervenciones ordinarias reallzadas en 57 dias se’compensaron
con descansos Qon un tiempo equivalente de 1.23.

b el cardcter. ene nida Tiem de .
Las Unidades de Tuempo de Servicio (UTS) son consaderadas por la propia emprssa como horas extras (pues asi se
identifican-en la tabla que regula la compensacién economica de las-UTS). .

*Sobre las medidas de di stribuci6n irreqular o flexibiligad interna introducida por la empresa con la MSCT: .

La empresa procede a aplicar la novedad Introducida-por el articulo 1 del R.D. Ley 16/2013, de 20 de diclembre, de
medidas para favorecer a contratacion estable y mejorar la empleabilidad de los trabajadores («B.0.E.» 21 diciembre) -
en ol articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores; novedad que supone |a posibilidad de introducir una distribucion
m‘egular de la jornada sin ‘pegociacion colectlva, esto es de forma unilateral por la empresa.

No obstante, tal distribucion Iregular de la Jomada impuesta unilateralmente por la empresa debe cumplir tres
requisitos baslcos:

" -No superar el 10 % de Jomada anual de trabajo. :

-Preavisar al trabajador con un minimo de § dias sobre la hora y eI dia de prestacién del trabgjo resultante de la
jornada imegular.

-Respetar los penodos minimos de descanso diario y semanal previstos en la ley. -

La emprasa HPO en su MSCT sefala en el Gltimo parrafo del apariado Df: “Sobre ef calendario faboral, la direccion de
la empresa podra disponer Gomo jomada u horario flexible de hasta el 10% de /a jornada anual, que considerada de
naturaleze ordinarie, .a pesar-de su cardcter irregular, formard parte del cOmputo anual de la jornada. Tales horas
flexibles serén de aplicacion en los dias faborales que resulten para cada trabajador def calendario que rija en la
_ empresa, pudiendo modificarse af horario en una hora en la entrada y en una hora en la safida. Para la aplicacion de la

hora flexible seré necesario el preaviso a fos trabajadores directaments afectados con cinco dias natura!es de antelacién
a la aplicacién de fa medida
La compensacién de las horas naa!:zadas por este motivo sera de una hora de descansc obligatorio por cada hora
realizada. £l periodo de descanso cornpensalorio que pueda corresponder por la realizacion de horas flexibles se
disfrutaré preferentemente en dias completos procurdndose que los mismos sg filen por acuerdo entre empresa y
trabajador afectado. En ef supuesto de desacuerdo se disfrutaran en las fechas sefiafadas por la empresa. En todo
caso, la compensacién se deberd lfevar a efecto en el trimestre natural s!gu:ente al gue se hayan realizado las horas
fiexibles™.
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Del texto seiialado podria entenderse que |la empresa establece una distribucién iegular de la jomada con los
requisitos impuestos por el articulo 34.2 del Estatuto més un requisito nuevo impuesto por la empresa en la MSCT:
Pudiendo modificar el horario en una hora en la entrada y otra hora en |a salida los dlas laborables. :

Ello supondria que la empresa establece unilateralmente una distribucion irregular de la jornada imponiéndose mas
requisitos que-los fijados en ‘el articulo 34.2 del Estatuto. :

No obstante, la sefiora SOLEDAD MARTIN sefala que en el texto mencionado de la MSCT se pretenden dos figuras:

-La distribucién iregular de la jomada conforme los requisitos impuestos en el articulo 34.2 del Estatuto.

-Una flexibilidad horaria que permita los dlas laborables modificar el horario una hora en la entrada o una hora en la
salida, preavisandolo con cinco dias de antelacién.

Al respecto cabe sefialar que no se ha establecido en HPO mediante negociacién colectiva un sistema de flexibilidad
horarta {modificar el horario una hora en la entrada o una hora en la salida) por lo que la tinica posibilidad de distribucién
irregular es la impuesta unilateralmente siguiendo los requisitos del articulo 34.2 del Estatuto. .

Es por ello porlo que la empresa no puede pretender, a la luz del texto de la MSCT, imponer dos tipos de distribucién
iregular {un 10% anual més una flexibilidad horaria de una hora diaria) puesto que al no haberse negociado en
convenio colectivo o en pacto de empresa tan sélo puede acogerse a lo dispuesto en el articulo 34.2 mencionado con
los requisitos exigidos por el legistador: maximo 10% jomada anuat y preaviso con cinco dias de antelacién con
concrecidn del dia y la hora, respetando en todo caso los pertodos de descanso semanal y diario,

Convendria pues, que la empresa clarificara qué es lo que se pretende con el texto recogido en el ltimo parrafo del
" apartado Df de la MSCT puesto que ello podria interpretarse como la voluntad de |a empresa de afiadir un
condicionante mas -a la distribucion irregular de la jornada impuesta unilateralmente- a los ya marcados en el articulo
34.2 del Estatuto (condicionante de que esa distribucién consista Unica y exclusivamente en la posibilidad de modificar
el horario ent una hora en |a entrada o una hora en la salida los dias laborables).

* NUMERO TOTAL DE HORAS EXTRAS REALIZADAS _POR _LOS_TRABAJADORES (en calidad de

INTERVENCIONES o UTS): )

-Para el 2013 (y tomando en consideracién desde el 1 de julio de 2014 que se implanté la MSCT), remisién al cuadro
. sefialado como CUADRO HORAS EXCESO JORNADA MAXIMA ANUAL 2013 realizadas por un total de 195

trabajadores. .

-Para el 2014, en el periodo de enero a marzo, y en base a los listados aportados por la empresa sobre

INTERVENCIONES y UTS que han sido retribuidas econémicamente, en todos los casos {todas estas horas tienen la

consideracién de horas-extras segin los fundamentos contenidos en el presente Informe); 345 trabajadores realizaron

las siguientes horas extras:;

19,5

15,25
65

105
13

20

80,5

77
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CONCLUSIONES: . ;o
En base a todo lo actuado, la documentacion aportada y las manifestaciones de las partes por esta Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social se ha consia{ado:' ' : o

idad/ on caIi’ debe

siderarse como_horas

-En base a tal ideracién, no puede establecerse la realizacion de la guardia “disponibilidad/ on call" como
obligatoria puesto que de la-misma puede derivarse la realizacién de intervenciones no planificadas (trabajo efectivo)
que tendran la consideracion de horas extras; por lo que a la luz de lo dispuesto en el articulo 35.4 del Estatuto de los
Trabajadores, las horas extras tendran siemipre el carécter de voluntarias. o :

Ha quedddo acreditado que la empresa, al menos en una ocasién, ha impuesto la realizacion obligatoria de la guardia
“disponibllidad/ en call® a un trabajador, pero sin que de la misma se derivara una intervencion {hora extra) efectiva.

-En base también a la consideracion de las horas de intervencién no planificada como hora extra, no puede la emprpsa
considerar que-las dos primeras horas de la guardia diaria o 1as seis primeras horas de la guardia semanal quaden
retribuidas a cargo d_gl importe de “d_isponbilidad’ puesto que suponen trabajo efectiva que se ha de compensar bien
con descansos o bien con retribucién efectiva (slendo que en ausencia de paclo se compensaran con descansos), todo
ello en base a la fundamentacion contenida en el aparatado HECHOS. ,

La empms&'apomn documento Excel relacién de trabajadores de la empresa en el cantro da Sant Cugat del Valiés
que desde julio de 2013 a marzo de 2014 han realizado guardia de disponibilidad on call (diaria y semanal). Asimismo,
también apertan relacién de trabajadores (y dlas) que han realizado intervenciones. No obstante, la empresa manifiesta
que no puede distinguir, en base a esos listados, qué intervenciones derivan de guardia y qué intervenciones se tratan
de .LO.P. . : '
Pese a ello, se constata {y asi lo reconace la empresa) que para varios trabajadores que realizaron intervenciones
derivadas de guardia telefonica, las dos primeras horas / o seis primeras horas ne fueron compensadas segun las tablas
econémicas o con descansos (enjendiendo la empresa que se compengaban con cargo al abono del concepto
*Disponibilidad”).

Estos trabajadores, ademdas de realizar las- intervenciones derivadas de guardia mantuvieron su horario habitual
(cumpilendo con ello su Jomada méxima anual). : ' '

-Finalmente.- teniendo la qons_.‘lderaciori de horas extras las horas de intervencién ne planificada (derivada de guardia
“disponibilidad/ on calt"), la compensaclén con descansos de la hora extra debe ser al menos el valor de la hora
incrementado en un 75% (esto és, compensacién en descanso por valor de 1,75 horas) tal y como establece el articulo
29.3 del Convenlo Colectivo aplicable. ' . : _ _ . '

Desde la Implantacion da la medida de MSCT, y segan los datos aportados por la empresa en documento Excel y las
manifestaciones de la misma: ' _ .
-De julio a Diciembre de 2013 un total de 148 trabajadores realizaron intervenciones (12 empresa no puede distinguir sl
so trataron de I0P o de intervenciones derivadas de guardia on call} en 999 dlas, y tan sélo las intervenciones

" reallzadas en 95 dias so compensaron con descansos. El resto de las intervenciones fueron ‘compensadas
economicamente segin aplicacion de 1a tabla de RET RIBUCION DE EXTENSION DE HORAS POR INTERVENCION
(sin implicar compensacian de tiempo trabajado). ‘ : )
De los 95 dias de intervencion que se compensaron con descansos, un total de 57 se trataban de horas ordinarias, por
fo que la compensacion de tiempo aplicable era 1,25 por cada hora realizada, suponienda elle que se compensaron por
debajo del valor de 1a hora ordinaria Incrementada en un 75%.

De Enero a Marzo de 2014 un total de 121 trabajadores realizaron intervenclones {la empresa no puede distinguir si se
irataron de |OP o de intervenciones derivadas de guardia on call} en 888 dias. : ’
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Segun afinma la representacién de la empresa, en todos los casos de 2014 esas intervenciones fueron compensadas
econdmicamente {sin implicar un tiempo de descanso equivalente),
Por tanto, se acredita que al menos en el 2013, las intervenciones ordinarias realizadas en 57 dias se compensaron con
descansos ¢on un tiempo equivalente de 1,25.

+ Lag horas_de intervencién planificada {IOP) también tienen | Qn§ide}acign de'horgs extras_de acuerdo con lg
fundamentacién contenida en el apartado HECHOS. : .

-En base a tal consideracién la compensacidn con descansos de la hora extra derivada de una |OP debe ser al menos
el valor de la hora incrementado en un 75% (esto es, compensacion en descanso por.valor de 1,75 horas) tal y como
establece el articulo 29.3 del Convenio Colectivo Aplicable.

Desde la implantacion de la medida de MSCT, y segln los datos aportados por Ja empresa en documento Excel y las
manifestaciones de la misma: :

-De julio a Diciembre de 2013 un fotal de 149 trabajadores realizaron intervenciones {la empresa no puede distinguir si
se trataron de IOP o de intervenciones derivadas de guardia on call) en 999 dias, y tan sdlo las intervenciones
realizadas en. 95 dias se compensaron con descansos. El resto de las intervenciones fueron compensadas
econdmicamente segln aplicacién de la tabla de RETRIBUCION DE EXTENSION DE HORAS POR INTERVENCION
(sin implicar compensacién de tiempo trabajado).

De los 95 dias de intervencion que se compensaron con descansos, un total de 57 se trataban de horas ordinarias, por
lo que ia compensacion de tiempo aplicable era 1,25 por cada hora realizada, suponiendo ello que se compensaron por
debajo del valor de la hora ordinaria incrementada en un 75%. : .

De Enero a Marzo de 2014 un total de 121 trabajadores reatizaron intervenciones (la empresa no puede distinguir si se
trataron de IOP o de intervenciones derivadas de guardia on call) en 888 dias. .
Segun afirma la representacion de la empresa, en todos los casos de 2014 esas intervenciones fueron compensadas
econémicamente (sin implicar un tiempo de descanso equivalente).

Por tanto, se acredita que al menos en el 2013, las intervenciones ordinarias realizadas en 57 dias $€ compensaron con
descansos con un tiempo equivalente de 1,25. .

+Las Unidades de Tiempo de Servicio (UTS) son consi eradas por la propia empresa como horas extras
identifican en la tabla que requla la compensacion econémica de lag UTS).

-En base a tal consideracion la compensacion con descansos de |a hora extra derivada de una UTS debe ser al menos
el valor de la hora incrementade en un 75% {esto es, compensacién en descanso por valor de 1,75 horas) tal y como
establece el articulo 29.3 del Convenio Colectivo Aplicable. .

Desde la implantacion de la medida de MSCT, y segdn los datos aportados por la empresa en documento Excel y las
manifestaciones de la misma; : C

-De julio-a Diciembre de 2013 un total de 100 trabajadores realizaron U.T.S. en 515 dias, y tan sblo las U.T.S, realizadas
en 62 dlas se compensaron con descansos. El resto de las U.T.S. fueron Compensadas econdmicamente segin
aplicacion de la tabla de RETRIBUCION DE EXTENSION DE HORAS POR UNIDAD DE TIEMPO DE SERVICIQ (sin
implicar compensacién de tiempo trabajade). o o

De los 62 dias de U.T.S, que se compensaron con descansos, un total de 42 se trataban de horas ordinarias, por lo que
la compensaclén de tiempo aplicable era 1,5 por cada hora realizada, suponiendo ello que se compensaron por debajo
del valor de la hora ordinaria incrementada en un 75%. : .

De Enero a Marzo 20114 un total de 86 trabajadores realizaron U.T.S. en 595 dias, :

Segln afirma |a representacitn de la empresa, en todos los casos de 2014 esas U.T.S. fueron compensadas
econdémicaments (sin implicar un tiempo de descanso equivalente), ' ) -
Por tanto, se acredila que al menos en el 2013, las U.T.S. ordinanias realizadas en 472 dias se compensaron con

descansos con un tiempo equivalente de 1,5, o
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Es por ello por lo qué desde esta Inspeccion de Trabajo y Seguridad Sacial se extiende acta de infraccién con dos
infracciones acurnuladas a la empresa HEWLETT PACKARD CUSOURCING S.L. por los hechos descritos:

1.- Compensar las dos primeras horas de intervencién no pianificada derlvada de guardia diaria o las sels
primeras horas de intervencion no planificada derivada de guardia semanal con cargo al importe fijo que abona
el concepto “disponibilidad” supone que la empresa a la préctica no ests# abonando esas primeras horas de
trabajo efectivo: ) . :

NORMATIVA INFRINGIDA: ' )

Tales hechos suponen Incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4.2 f), 26.1 y 29.1 y 2 y 35.1 del Texto Refu.ndido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo (BOE del 29).

2.. Establecer un sistema de compensacion con descansos de las horas extras detivadas de intervenciones no
planificadas {guardia on call), 1.O.P. y U.T.S. por debajo del valor de ja hora incrementado en un 75%:

"NORMATIVA INFRINGIDA: R .
Tales hechos supenen incumplimiento de-lo dispuesto en el arficulo articulo 29.3 del Convenio Colectivo Estatal de
Consultoria y Estudios de Mercado y de la Opinion P&blic‘a, publicado en el BOE el 4 de abril de 2009.

) [
4 e J
. " N

1.- Las horas de intervencion no planificada (derivadas de guardia on call), las horas de intervencién planificada y las
Unldades de Tlempo de Servicio (que la propia empresa reconoce como hora extra) tienen |a consideracion' de horas
extras, por lo gue en virtud de lo dispuesto en el articulo 29:3 del. Conveniq. Colectivo de aplicacion, la hora extra debera

compensarse como minimo por un tiempo equivalente de descango'incfementado en un 75% (esto es, minimo en
equivalencla de 1,75 horas de descanso). ‘ .

Es por ello por lo que se extiende REQUERIMIENTO a HEWLETT OUTSOURCNG S.L. para que "de forrna inmediata
garantice que la compensacién con descansos de las intervenciones no planificadas, las inreivenqiones planificadas y
jas Unidades de Tismpo de servicio se compensen como minimo por un tiempo equivalsnie de descanso incrementado
én un 75%, de conformidad con o dispuesto en el articulo 29.3 del Convenio Colectivo Estatal-de Consuftoria y
Estudios de Mercado y de ta Opinién Piblica, publicado en el BOE el 4 de abril de 2009°. : :

2.- En atencion a la consideracion de las intarvenciones no planificadas como hora extra, en ningln caso la empresa
puede establecer Ia guardia “on callf disponibilidad” como obligatoria, puesto que de la misma puede -derivarse ese
trabajo efectivo que tendra la consideracion de hora extra {que tal y como refleja ol articulo 35 del Estatuto de los
Trabajadores debe tener caractar voluntario). . A
Hasta la fecha, tan sélo consta que a un trabajador se le impuso la guardia como obligatoria, no obstante, de la misma
no se derivo una intervencion efectiva. '

Es por ello por lo que se extiende REQUERIMIENTO a HEWLETT QUTSOURCING S.L. para que "de forma inmediata
garantice que fa realizacién de guardias telafénicas “on call/ disponibilidad” sea et {odo caso voluntana puesto que de la
misma se puede denvar un trabsjo efectivo que tendra la consideracién de hora exira, en cumplimiento de lo dispuesto
en ol articulo 35.4 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto
Legisiativo 1/1995, de 24 de marz0 (BOE del 29)". T )

3.- Finalmente, respecto dal sistema de distribucion irregular de la jomada, cabe precisar que al haberse impuesto de
forma unilateral por la empresa y no fruto de la negociacion colectiva, en todo caso, esta se debera regir por las reglas
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del artfculo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores: Maximo 10% jornada anual y preaviso con un minimo de 5 dias de
antelacion sobre el dia y la hora de intervencién y respeto de los periodos de descanso minimo diario y semanal.

La empresa no puede establecer unilateralmente mecanismos adicionales de distribucién iregular de la jomada
(flexibilidad) que no respeten esos limites. Se procede a extender REQUERIMIENTO a'la empresa para que "de forma
inmedista. garanticen que la distribucion irregular de la Jomada que se establezca para fos trabajadores, e 'impuosta de
forma unilaterat por ta empresa en el caso de no haberse previsto por Convenio Cofectivo o acuerdo de empresa, se
someta a las reglas contenidas en ef articulo 34.2 de/ Estatuto de los Trabajadores, Real Decreto Legistativo 1/1995, de
24 de marzo (BOE def 29)".

De todo lo actuado se le informa a los efectos oportunos.

Barcelona, 27 de Junio de 2014 :

LA INSPECTORA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
LA INSPECTORA DE TREBALL | SEGURETAT SOCIAL emere—""
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